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Diritti di autore e riservatezza
Questo documento € proprieta esclusiva della societd Exprivia S.p.A e non puo essere riprodotto,
anche in forma parziale, senza un’autorizzazione scritta della societa stessa.

L’utilizzo ¢ limitato a tutti coloro che, a vario titolo, producono documentazione del sistema di
gestione per la qualita aziendale e/o documentazione del sistema di gestione ambientale.

Eventuali modifiche del presente documento sono soggette a quanto indicato nella Procedura di
Gestione della Documentazione del S.G.Q e del S.G.A (QPRCO001S) nella versione in vigore.
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Controllo della Configurazione

Titolo:

Tool di Editing:

eResult — Manuale Utente
Microsoft® Office Word

Revisioni del documento

Ver |Data Autore/Revisore Natura della Modifica
1.0 |15/11/2016 E. Carnevale Garé | Creazione Documento
1.1 |13/03/2018 A. Porta Modifica layout GUI
1.2 |20/03/2023 P. Bertagnolli Aggiornamento template e revisione contenuti
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Avvertenze

Le informazioni contenute in questo manuale sono soggette a modifica senza preavviso. Ad eccezione
di quanto diversamente specificato, qualsiasi riferimento a Societa, nomi, dipartimenti, indirizzi usati
nella riproduzione di diagrammi ed esempi & totalmente casuale e ha il solo scopo di rappresentare i
prodotti di Exprivia S.p.A.

Nessuna parte del documento pu0 essere riprodotta in qualsiasi forma o mediante strumenti elettronici
0 meccanici senza il permesso scritto di Exprivia S.p.A.

©2023 Exprivia S.p.A. Tutti i diritti riservati.

Exprivia S.p.A. e eResult sono marchi registrati di Exprivia S.p.A. | nomi di altri prodotti sono marchi
registrati dei rispettivi proprietari.

Exprivia S.p.A. non accetta alcuna responsabilita € non pud essere considerata responsabile per
qualsiasi forma di controversia dovesse sorgere con gli utenti o in merito al trattamento dei dati degli
utenti stessi.
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1. eResult

1.1.La gestione sicura della pubblicazione on-line di referti ed
Immagini

eResult permette al paziente di scaricare tramite browser il referto e/o le immagini diagnostiche di
una prestazione a partire da un codice di sicurezza che viene consegnato al paziente, ad esempio nel
momento dell’esecuzione dell’esame.

eResult, in conformita alle linee guida emesse dal Garante per la Privacy, coniuga Sicurezza e Privacy
permettendo:

e un accesso remoto alla propria documentazione sanitaria al cittadino che ne abbia fornito il
CONSENSO;

e una gestione semplificata del processo di consegna referti e immagini radiologiche all’azienda.
1.2.Principali funzionalita

e Visualizzazione e download del Referto: il paziente potra collegarsi tramite browser o supporto
mobile, visualizzare i risultati dei propri esami e scaricare o stampare il referto in formato PDF;

o Visualizzazione delle immagini dell’esame diagnostico, disponibili on line e consultabili insieme
al referto associato;

e Download del media contenente il referto, le immagini e il visualizzatore dedicato, per essere
masterizzati su CD/DVD;

o Eliminazione dei referti e delle immagini dall’ambiente di pubblicazione (dopo lo scaricamento
o dopo un periodo di tempo configurabile), per ottemperare alle disposizioni legislative in materia
di pubblicazione dei dati sensibili;

o Semplicita di utilizzo e guida online: in qualsiasi momento & possibile consultare la guida on
line.

1.3.Login

1.1.1. Tramite codici di accesso

RITIRO REFERTI

Numero di accettazione

Password

|
© ACCEDI

ISPID ¢ il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i
servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in
[possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non hai
lancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

o Entra con SPID

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID?

Come funziona RITIRO REFERTI?

~

Figural - Login
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Per accedere all’applicativo occorre identificarsi inserendo il NUMERO DI ACCETTAZIONE e la
PASSWORD, entrambi i codici vengono consegnati o inviati personalmente al paziente e sono
univoci per ogni prestazione effettuata. Inseriti i dati richiesti, premere il tasto INVIO della tastiera
oppure ACCEDI da interfaccia per accedere.

1.1.2. Tramite SPID

In alternativa all’accesso tramite login, eResult consente 1’accesso tramite SPID in quanto si puo
integrare con i gestori di identita digitale.

9 Entra con SPID

Figura 2 — Entra con SPID

Una volta effettuata 1’autenticazione tramite SPID, eResult si posiziona sulla pagina del paziente
contenente 1’elenco dei referti disponibili in quel momento.

Paziente GIACALONE MASSIMO

ID Richiesta Descrizione Data di pubblicazione Data fine pubblicazione

REFERTOxx NEUROCHIRURGIAREFERTOxx
NEUROCHIRURGIAREFERTOxx NEUROCHIRURGIA

exprivia 17/03/2023 17:07 01/05/2023 17:07

Figura 3 — Ambiente di selezione referti e immagini
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1.4. Interfaccia di Visualizzazione

Una volta entrati in eResult, viene mostrato I’ambiente di visualizzazione del referto e delle immagini
diagnostiche.

Paziente EXPRIVIA HEALTHCARE REFERTO / REFERTOxxx NEUROCHIRURGIA
numero accettazione exprivia
consultazione disponibile per 44 giorni

(En] Q 1]dil — + Zoomautomatico v eIz »

"’ Centro Cardiologico
REFERTOXxx NEUROCHIRURGIA 17/03/2023 9

Monzino
REFERTO Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Via Cario Pares, 4 - 20132 Milano
REFERTO WAL CARRIQLOGIGOMANZ NG [T
- +30 02 580021
Diparti di Cardiologia peri ia & Imaging Cardi
REFERTO Direttore: Gianluca Pontone, MD, PhD

§:+39 - 02 - 58002003/2889/2015 (h £.00 - 18.00)

E: segreteria imaging@cardivlogicomonzing it

F:+3g - 02 - 58002231

IMMAGINI (1 serie)

l { l SERIE 1 - AP
| 2 immagin) CITTASISS CENTONONOVANTACINQUE
Reparto: ESTERNO DIRETTO - 001D Eta paziente. 68
Referto Numero: 470370.1 Data di nascita:  01.12.1954
N. Ricovero: N. Nosografico:

Data Prenotazione: 24/02/2023
Richiedente:

Letto:

Unita Degenza:

Quesito Clinico:

Notizie Cliniche:

Condizioni particolari di Rischio:
Esami Precedenti:

F Data Esame Descrizion Tecnico
5710431 12/0212023 RADIOGRAFIA ANCA DX Dott. Medico Test
RADIOGRAFIA ANCA DX

Dott. Test Medico

Figura 4 — Ambiente di visualizzazione anteprima referti e immagini

Paziente EXPRIVIA HEALTHCARE

numero accettazione exprivia
consultazione disponibile per 44 giorni

Figura 5 — Dati identificativi della prestazione

Nel riquadro in alto a sinistra vengono mostrati i dati del paziente NOME e COGNOME, il NUMERO
ACCETTAZIONE che identifica la prestazione visualizzata e il tempo espresso in giorni per cui
questo documento restera ancora disponibile online per la consultazione.

Figura 6 — Barra superiore

Nella barra in alto sono presenti:

cD
e il tasto SCARICA ESAME a per effettuare il download sia del referto che delle immagini
associate in formato ZIP;

o il tasto SCARICA REFERTI per effettuare il download di tutti i referti in formato PDF;
e iltasto AIUTO AIUTO per accedere alla guida in linea;

e il tasto MENU RICHIESTA B per accedere alle seguenti funzionalita:

AlS42_22 Ver. 1.2 del 20/03/2023 Pagina 9 di 14
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o ELIMINA RICHIESTA per cancellare la pubblicazione online dell’intero contenuto del
documento;
o ESCI per effettuare il logout dall'applicativo;

REFERTO / REFERTOxxx NEUROCHIRURGIA
Figura 7 — Barra della finestra di anteprima

Nella barra della finestra di anteprima, il tasto MOSTRA E 0 NASCONDI E INDICE
permette di visualizzare/nascondere la barra laterale sinistra, permettendo di visualizzare le immagini
o il referto a schermo intero.

A sinistra dello schermo vengono riportati i dati relativi alla descrizione dell’esame effettuato con la
data in cui ¢ stato eseguito, il referto dell’esame e le immagini.

Paziente EXPRIVIA HEALTHCARE
numero accettazione exprivia
consultazione disponibile per 44 giorni

REFERTOxxxx NEUROCHIRURGIA 17/03/2023

REFERTO
REFERTO

IMMAGINI (1 serie)

(1 immagini)

| _ l SERIE 1 - AP
h §

Figura 8 — Menu laterale

Per visualizzare I’anteprima del referto o delle immagini é sufficiente selezionare con un click sulla
sezione REFERTO o sulla singola SERIE. Ciascuna serie € identificata da una descrizione e dal
numero delle immagini di cui € composta.
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1.1.3. Visualizzazione del Referto

REFERTO / REFERTOxxx NEUROCHIRURGIA : ]
2] Q 1 dit — | 4+ Zoomautomatico - &8 IZ | >»
\4 . .
Centro Cardiologico
Monzino
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Via Carlo Parea, 4 - 20138 Milano
W: WIWW CARDIOLOGICOMONZING IT
T +20 02 580021
Dipartimento di Cardiologia periop ia e Imaging Cardi

Direttore: Gianluca Pontone, MD, PhD
§:+30 - 02 - 58002003(286€/2015 (h .00 - 16.00)
E: sagreferia imagi i it
F:+39 - 02 - 58002231

Reparto: ESTERNO DIRETTO - 001D
Referto Numero: 470370.1

CITTASISS CENTONONOVANTACINQUE

Eta paziente: 68
Data di nascita:  01.12.1954

N. Ricovero:

Letto:

Unita Degenza:

Quesito Clinico:

Notizie Cliniche:

Condizioni particolari di Rischio:
Esami Precedenti:

N. Nosografico:
Data Prenotazione: 24/02/2023
Richiedente:

Prenotazione  Data Esame Descrizione Tecnico
5710431 12/02/2023 RADIOGRAFIA ANCA DX Dott. Medico Test
RADIOGRAFIA ANCA DX

Dott. Test Medico

Figura 9 — Anteprima referto

Oltre alla visualizzazione del referto/documento, tramite la maschera mostrata in alto, € possibile
utilizzare tutti gli strumenti presenti nella barra di anteprima del PDF che consentono la ricerca di
testo, lo scorrimento delle pagine, lo zoom, la stampa, il download, la rotazione, I’inserimento di testo

libero ecc. del PDF.

2.6.1. Visualizzazione delle Immagini

eResult consente la visualizzazione in anteprima delle immagini associate al referto. eResult fornisce
una preview statica delle immagini e non puo essere utilizzato a fini clinico-diagnostici o di cura.

Paziente PAZIENTE_C1 PAZIENTE_N1
numero accettazione 3333
consultazione disponibile per 365 giorni

TAC CRANIO/TAC MASSICCIO FACCIALE 26/01/2016

REFERTO
IMMAGINI (4 serie)
SERIE 1 - SCANOGRAMMA

(2 immagini)
SERIE 2 - Auto PACS
(24 immagini)
i SERIE 3 - Ricostr. 2: Auto PACS
(24 immagini)

SERIE 999 - Rapporto dose
(1 immagini)

IMMAGINI / ENCEFALO / SERIE SCANOGRAMMA

Figura 10 — Anteprima immagini

AlS42_22
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Con un click sulla serie presentata in anteprima nella barra laterale € possibile visualizzare le immagini
ad essa associate nella parte destra della schermata. E possibile visualizzare solo una serie per volta.
E possibile navigare le immagini della serie, se ve ne sono due o piu, tramite i tasti < e >.

1.5.Download e masterizzazione del CD/DVD

Con eResult ¢ possibile scaricare 1’intero esame in formato ZIP.

Con un click sul tasto SCARICA ESAME, e successivamente sul tasto SCARICA per confermare,
inizia il download del contenuto in formato ZIP dell’esame pubblicato online. Per estrarre il file ZIP
e necessario cliccare con il tasto destro sulla cartella zippata e utilizzare gli strumenti di estrazione.

Q CONFERMA DOWNLOAD

Stai scaricando un archivio ZIP di 18 MB con
referto testuale e immagini della prestazione
exprivia

Vuoi continuare?

v SCARICA

Figura 11 — Conferma download

>

HCARE esame exprivia_110FA0110058567 2ip

Figura 12 — Strumenti di estrazione file zip

AlS42_22 Ver. 1.2 del 20/03/2023 Pagina 12 di 14



ex D C1 \(1 a eResult Manuale Utente

Al termine dell’operazione ¢ possibile masterizzare il contenuto della cartella su un supporto
CD/DVD. Cliccando sul file AVVIA CD_PAZIENTE.HTM é possibile visualizzare referto e
immagini tramite la versione offline di eResult.

| & < Gestisci esami_EXPRIVIAMHEALTHCARE_ esame exprivia_110FAQ110058567 - [m] X

- Home  Condividi  Visualizza | Strumenti applicazioni (7]

= ¢ Taglia x iﬁ I3 Nuovo elemento ™ N EApri~ [ seteziona tutto
] Copia percarsa L] 7] Accesso facilitato = Modifica Deseleziona tutto
—\:(gecilsuo"ea‘;\((‘\o Copia Incolla [0 e s 5;?:5(5 C‘ipvla E\\Tma Rinomina Er\::tci\”aa Prcp'r\eta B Cronologia 28 inverti selezione
Appunti Organizza Nuovo Apri Seleziona
T « 0S(C) » tmp > eresult > esami_EXPRIVIAMHEALTHCARE esame exprivia_110FA0110058567 ~ [$] A Cercain esami_EXPRIVIANHEALTHCARE_esame exp...
- Nome : Ultima modifica Tipo Dimensione
3t Accesso rapido
EXPRESS 17/04/2023 10:56 Cartella di file
® Creative Cloud Files IHE_PDI 17/04/2023 10:56 Cartella di file
@ OneDrive - Personal IMAGES 17/04/2023 10:56 Cartella di file
REPORTS 17/04/2023 10:56 Cartella di file
= Questo PC @ 1_esame expriviadescrizioneXXX_GIACA..  17/04/2023 10:56 Chrome HTML Do... 186 KB
¥ 192168.1.1 2] AUTORUNINF 17/04/2023 1056 Informazioni di ins. 1KB
I Desktop 17/04/2023 10:56 Chrome HTML Do.. 1K8
3 Documenti Bl AVVIA CD_SPECIALISTA.EXE 17/04/2023 10:56 Applicazione 20 KB
& Download [ bicompir 17/04/2023 10:56 File 2kB
6be @ INDEXHTM 17/04/2023 10:56 Chrome HTML Do.. 5KB
= Immagini @ Istruzioni per I'ultilizo di Medstation Exp... 17/04/2023 10:56 Chrome HTML Do.. 276 KB
I Leggimi.oxt 17/04/2023 10:56 Documento di testo 1KB
J Musica @ REPORTHTM 17/04/2023 10:56 Chrome HTML Do.. 2KB
- Oggetti 3D [ wserlck 17/04/2023 10:57 File LCK. 1KB
B8 video
£3505(C)
2 unita €D (D)
[ ] Windows (F)
- RECOVERY (H:)
« RECOVERY (H)
[ Windows (F;) v
14 elementi 1 elemento selezionato 19,5 KB

Figura 13 — Awvia CD Paziente

Cliccando sul file AVVIA_CD_SPECIALISTA.EXE é possibile visualizzare referto e immagini
tramite e Viewer, il visualizzatore integrato che offre strumenti base per la consultazione ed
elaborazione di immagini diagnostiche e documenti clinici per specialisti.

AR~ Gestisci esami_EXPRIVIA*HEALTHCARE esame exprivia_110FA0110058567 - o %
Home Condividi Visualizza Strumenti applicazioni (]
& Taglia < f x _l Nuovo elemento ~ 7| [ Apri ~ FH seleziona tutto
M= Copia percorso Accesso facilitato ~ Modifica Deseleziona tutto
Copia 1 3 Sposta Copia Elimina Rinomina  Nuova Proprieta -
[#] incolta collegament s s it 5 o Cronologia (1 Inverti selezione
Appunti Organizza Nuovo Apri Seleziona
1 | «0S(C) > tmp > eresult > esami_EXPRIVIAAHEALTHCARE esame exprivia_110FAQ110058567 v O P
22 Uitima modifica Tipo
3 Accesso rapido
EXPRESS
& Creative Cloud Files \HE_PDI
@ OneDrive - Personal IMAGES
REPORTS
= Questo PC @ 1_esame expriviadescrizioneXXX_GIACA.. o
2 192.168.1.1 %] AUTORUN.INF
I Desktop VIA CD PAZIENTEHTM , 1K
= Documenti WVIA_ CD_SPECIALISTAEXE azione 20K8
& Download DICOMDIR
GoC @ INDEXHTM 0. 5
@ Istruzioni per lultilizzo di Medstation Exp.. ) KB
& Immagini
Leggimi.txt 1K8
D Musica 43
@ REPORT.HTM 0. KE
¥ Oggetti 3D ] userlck 7 57 1k8
{8 video
€905 (C)
& unita €D (D)
Windows (F:)
- RECOVERY (H)
- RECOVERY (H)
Windows (F:) M i
14 elementi 1 elemento selezionato 19,5 KB =|=

Figura 14 — Awvia CD Specialista
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RM COLONNA LOMBOSACRALE SENZA
moc

28/10/2017 17:14 (5 an0ita) 1 Ser

Figura 15 — Visualizzatore integrato eViewer
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